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EVALUASI HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  

PROVINSI SUMATERA SELATAN 
 

Berdasarkan analisis hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang dilakukan terhadap 

150 responden (perusahaan/personal yang mengurus perizinan/non perizinan di PTSP 

Provinsi Sumatera Selatan) di dapatkan hasil evaluasi sebagai berikut : 

1. Kesesuaian pernyataan pelayanan dengan jenis pelayanan 
Dari jawaban kuesioner yang diberikan responden didapatkan hasil tidak ada 
responden yang menjawab bahwa kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 
pelayanan tidak sesuai, yang menjawab kurang sesuai 16 responden (10,67%), 
yang menjawab sesuai  74 responden (49,33 %) menjawab sangat sesuai  60 
responden (40 %). 

 
2. Kemudahan prosedur pelayanan yang diberikan penyelenggara pelayanan 

Dari jawaban kuesioner yang diberikan responden didapatkan hasil   :  1 responden 
(0,67 %) menjawab  tidak mudah , 30 responden (20 %)  menjawab  kurang 
mudah , 69 responden (46 %) menjawab mudah, dan  50 responden (33,33 %) 
menjawab sangat mudah. 

 
3. Kecepatan pelayanan yang diberikan penyelenggara pelayanan. 

Dari jawaban kuesioner yang diberikan responden didapatkan hasil tidak ada 
responden yang menjawab bahwa kecepatan pelayanan yang diberikan 
penyelenggara pelayanan tidak cepat,  22 responden (14,67 %) menjawab kurang 
cepat, 78 responden (52 %) menjawab cepat, dan 50 responden (33,33 %) 
menjawab bahwa kemudahan prosedur pelayanan yang diberikan 
penyelenggaraan pelayanan sangat cepat. 

 
4. Kewajaran tidak adanya biaya dalam produk pelayanan.   

Dari jawaban kuesioner yang diberikan responden dengan tidak adanya biaya pada 
produk pelayanan, tidak ada responden yang menjawab tidak wajar, 16 responden 
(10,67 %) menjawab kurang wajar, 74 responden (49,33 %) menjawab wajar dan 
60 responden (40 %) menjawab sangat wajar. 

 
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan dengan ketentuan yang telah 

ditetapkan atau permintaan awal pelanggan.  
        Dari jawaban kuesioner yang diberikan responden didapatkan hasil tidak ada 

responden yang menjawab bahwa kesesuaian antara hasil pelayanan yang 
diberikan dengan ketentuan yang telah ditetapkan atau permintaan awal pelanggan 
tidak sesuai, 11 responden (7,33%) menjawab kurang sesuai, 69 responden 
(46%) menjawab sesuai dan 70 responden (46,67%) menjawab sangat sesuai 
antara hasil pelayanan yang diberikan dengan ketentuan yang telah ditetapkan 
atau permintaan awal pelanggan. 

 
6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.  

        Dari jawaban kuesioner yang diberikan responden didapatkan hasil tidak ada 
responden yang menjawab bahwa kemampuan petugas dalam memberikan 
pelayanan tidak baik , 14 responden ( 9,33%) menjawab bahwa kemampuan 
petugas dalam memberikan pelayanan kurang baik , 70 responden (46,67%) 
menjawab bahwa kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan baik dan 66 
responden (44%) menjawab bahwa kemampuan petugas dalam memberikan 
pelayanan sangat baik.  

 
7. Sikap (kesopanan dan keramahan ) petugas dalam memberikan pelayanan.  

Dari jawaban kuesioner yang diberikan responden didapatkan hasil tidak ada 
responden yang menjawab bahwa sikap ( kesopanan dan keramahan ) petugas 
dalam memberikan pelayanan tidak sopan dan ramah , 11 responden (7,33%) 
menjawab kurang  sopan dan ramah ,  66 responden (44%) menjawab sopan 
dan ramah dan 73 responden  (48,67 %) menjawab sangat sopan dan ramah. 










